
お客様業務DXなら

お客様とのやりとり･ファン化を

一括管理できるのはマイホムだけ!

- Good Living 友の会 会員様のためのサービスです -

※調査方法：インターネット調査、調査提供：日本トレンドリサーチ

調査概要：2021年10月 サイトのイメージ調査

株式会社マイホム

\ Point /

お客様を喜ばせる3つのポイント!
契約前からOB客まで、めんどうな仕事を減らし、お客様を喜ばせるサービスです。

やりとり

チャットや書類管理な
ど、スマホひとつで簡単
にできます。

ファン化

マ イ ホ ム な ら 、
のお問

い合わせを増やせます。

口 コ ミ
や、ホームページ

一括管理

家が建つ前から、建っ
たあとまで使える機能
がすべてそろっています。

\ Service /

工務店用自社アプリ作成サービス
今なら無料でお試しいただけます!!

全国

累計実績

1,000
社

今なら
無料

\ myhmの説明動画視聴・無料キャンペーン /

https://lixil-goodliving.seminarone.com/myhm_online_ondemand/event

2か月無料キャンペーンにお申込み頂けます!
お申し込みはこちら

動画

視聴後

https://lixil-goodliving.seminarone.com/myhm_online_ondemand/event


株式会社LIXIL / Good Living 友の会 事務局
E-mail：glt@lixil.com TEL：050-1790-5707

- マイホムを実際に使ってみましょう! -
①QRコードからアプリをダウンロード!

iOS android

②マイホムにログインして疑似体験開始!

メールアドレス

mh01@myhm.co.jp
パスワード

123456

\ Usage /

マイホム活用法
｢家をつくるとき｣｢家をつくったあと｣で様々な活用法があります!

家をつくるとき
ひとつにまとめて、チームで管理
メール・電話をのやりとりを、マイホムにま
とめるだけで、仕事のスピードが劇的に上が
ります。いつでもどこでも、お客様や社員に
瞬時に共有できます。

お客様の"やること"に寄り添う
マイホムなら、お客様の"やること"がどこま
で進められたかを瞬時に把握できます。確認
の手間もなくなり、お客様がつまづいている
ところを、魔法のようにサポートできます。

自社専用アプリを
10分でつくれます! 家をつくったあと

OB客訪問業務を80%削減
日程調整業務が大幅に削減できます。

気になる箇所も事前に確認できるため、効率
的に訪問できます。

OB客をファン化
マイホムなら、メールの約３倍の開封率でお
客様と一斉連絡が取れます。OB客向けにキャ
ンペーン情報を発信したり、災害時の安否確
認にもご活用いただいています。

\ Use Case /

導入事例
マイホムを導入された工務店様にお話を伺いました!

久留米建設株式会社（福岡県）
ローコスト事業部事業部長　山下泰宏様

導入の狙い 

・顧客満足度向上
・お客様とのスムーズなコミュニケーション
・社内管理効率UP

当 初 マ イ ホ ム は 、 管 理 体 制 強 化 を 目 的 と して 導 入 し ま し た
が、いまでは営業スタッフの育成にも活用できることがわか
りました。以前は、お客様とのコミュニケーションが個人管
理のため、問題が大きくなってから対応することがありまし
たが、コミュニケーションがオープンになることで、小さい
段階で発見し解決できるようになりました。また、お客様の
意図を汲み取れているかもフォローできるため、人材育成に
役立っています。

株式会社御船組（島根県）
営業部課長　勝部聡様

導入の狙い 

・お客様とのスムーズな問い合わせ対応
・社内管理体制強化
・オールインワン管理

マイホムを導入して、これまでの社内管理体制を強化すること
ができました。これまでは営業毎の管理や、紙での管理がメイ
ンでしたが、課題があり、マイホムを導入して社内情報共有や
管理体制を見直しました。マイホムでは、お客様とのやり取り
を記録に残すことができ、契約前～アフターメンテナンスまで
活用できるので、部署間での情報共有も以前よりスムーズにな
りました。今では、お客様の管理を効率良く、万全な管理体制
で行うことができます。


